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STRATEGOS®

•

•

•

permite:

apoyo automatizado a los procesos de

.

apoyo específico a

.

apoyo a sus expresiones
.

PLANIFICACIÓN Y CONTROL
DE LA GESTIÓN

PLANES ESTRATÉGICOS

TÁCTICAS OPERACIONALES

LA FORMULACIÓN DE

STRATEGOS®

Planificar la estrategia

seguimiento y control

es un sistema automatizado

que, desde cualquier metodología, permite

al usuario no solo a

largo, medio y corto plazo, sino también,

mediante indicadores e iniciativas, llevar el

de la gestión y la

formulación de planes estratégicos o

proyectos, así como sus operaciones.

Dentro de este contexto ,

Puede trabajar en diferentes METO-
DOLOGÍAS (Desde la Ortodoxa, hasta las
de Morrisey, Hammel, etc)

No obstante, su característica más
relevante, es la de poder apoyar fielmente
la formulación de PLANES ESTRATÉ-
GICOS con el uso de la

, conocida en
nuestro idioma como EL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL.

STRATEGOS®

metodología del
BALANCED SCORECARD

•

•

BALANCED SCORECARD

I.

II.

III.

IV.

V.

Objetos conceptuales en el entorno de la
planificación estratégica:

,(dimensiones sobre las
cuales se diseña la estrategia)

.

(conexiones entre
cada uno de los objetivos).

o medidas estratégicas.

(iniciativas que deben
emprenderse para la consecución de los
objetivos planteados.

Perspectiva

Objetivos estratégicos

El modelo causa-efecto

Indicadores

El plan de acción
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MORRISEY
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CONTROL PROYECTOS

Area-Ambito
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Indicadores
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Objetivos
Indicadores

Basado en
Indicadores
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Proyectos

Plan de Acción
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Control de
Mega Proyectos
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Planificación Estratégica
y Control de Gestión



EL ESQUEMA METODOLÓGICO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

El esquema metodológico del software permite al
usuario trabajar con:

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

MEDIDAS O INDICADORES ESTRATÉGICOS

METAS

RELACIONES CAUSA-EFECTO

VECTORES ESTRATÉGICOS

PLANES DE ACCIÓN (INICIATIVAS)

PORTAFOLIOS

MEDICIÓN DE IMPACTO

BONDADES DEL SISTEMA

SEGUIMIENTO Y CONTROL

•

•

En la ejecución de las llamadas INICIATIVAS.
Mediante VECTORES ESTATUS y VECTORES
DE CONTROL. Tales conceptos utilizan los
llamados SEMÁFOROS para alertarnos cuando
se experimenta un retraso en cualesquiera de las
actividades base de una INICIATIVA.

De LAS DECISIONES que se tomen como
respuestas a los problemas detectados, así
como LAS ACCIONES CORRECTIVAS (dar res-
puestas a LAS DESVIACIONES DETECTADAS o
a las situaciones no previstas que se puedan
presentar).

MÓDULO DE MEDIDAS BLANDAS

Este módulo permite evaluar a los Indicadores que
se usan para medir el Nivel de Logro de Los Objetivos
Estratégicos que son intangibles e imprecisos, siendo
a su vez la relación entre su valor resultante y sus
valores que sirven de insumos no estructurados con el
uso inevitable de Juicios de Valor. La técnica utilizada:
APC (Aproximación por Perfiles Cualitativos).

Nivel de
Satistacción

Mayor satistacción Cliente . N-esimo

Nivel de
Satistacción
del Cliente

Distancia a esa
cualificación

Atributos Muy
Bajo

Muy
Bajo

Bajo

Bajo

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8

Medio

Medio

Alto

Alto

ALTO 6

Muy
Alto

Muy
Alto

1

1

2

2 2

3

3

4 5

Aplicando APC (versión en Lógica Bivalente)
Aproximación por Perfiles Cualitativos

Perfil del nivel de satistacción
para tales atributos

Magnitud: Brecha para lograr la
excelencia respecto a ese cliente

ll. ll1 = 10

ll.ll1
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